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Stadt- & 
Regional-

entwicklung

Verwaltungs-
moderni-
sierung

Digitalisierung

Als Wegbereiter:innen für die digitale Kommune 
verknüpfen wir Kerndimensionen der Digitalisierung mit Stadt- & Regionalentwicklung und 
Verwaltungsmodernisierung

Nachhaltige 
Digitalisierungsstrategien für 

Städte, Regionen, Kommunen 
und ihre Verwaltungen
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ALLE WEGE
FÜHREN NACH…

https://unsplash.com/de/fotos/weg-von-baumen-wahrend-des-tages-P1Iz3unD6Po
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ROM!
RICHTIG, SIE HABEN KI VERSTANDEN!

https://unsplash.com/de/fotos/luftaufnahme-von-stadtgebauden-tagsuber-pR1aNo_Ak_w
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DENN KI BASIERT AUF
WAHRSCHEINLICHKEITSRECHNUNG

https://unsplash.com/de/fotos/ein-computerbildschirm-mit-einem-haufen-daten-darauf-cGot2jFpKIM
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https://unsplash.com/de/fotos/ein-schwarz-weiss-foto-einer-frau-die-ein-buch-in-der-hand-halt-qXveLum8ep4

ABER WIE GEHE ICH ES STRATEGISCH AN

KI MACHEN VIELE…

UND SO, DASS ES ZU MEINER ORGANISATION PASST?
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https://unsplash.com/de/fotos/ein-stuck-pappe-durch-das-eine-tastatur-hindurchscheint-vi1HXPw6hyw

WAS IST DENN NUN KI?



KI ist kein Zukunftsthema, sondern Gegenwart:

• 76% der Bundesbürger haben bereits KI-Anwendungen genutzt

• 63% der Behörden in Deutschland planen KI-Einsatz bis 2026

• Bereits über 500 Kommunen in Deutschland testen KI-
Anwendungen

Der Versuch einer KI-Definition
Versuchen wir mal eine KI-Definition für Kommunen

Einfach erklärt

Computersysteme, die menschenähnliche 
Denkprozesse nachahmen

Praktisch bedeutet das

Automatisierung von Entscheidungen, 
Erkennung von Mustern, Verarbeitung 
von Sprache und Bildern

In der Verwaltung

Unterstützung bei Routineaufgaben wie 

• Bürgerservice, 

• Datenanalyse, 

• automatisierte Überwachung, 

• Steuerung, 

• später Fallbearbeitung und 
Entscheidungsfindung; 

insb. im sog. Massengeschäft.
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Die 5 wichtigsten Aspekte bei der Einführung von KI
KI birgt vielseitige Vorteile und kann sowohl Verwaltung, Mitarbeitende als auch die Bürger auf unterschiedliche 
Weise entlasten und zu Kosteneinsparungen führen.

Vorteile

• Leistungsfähige 
Verwaltung trotz 
Fachkräftemangel

• Kosteneinsparungen 
durch effizientere 
Ressourcenallokation

• Verbesserte 
Arbeitsbedingungen 
für Mitarbeitende 
durch Arbeits-
entlastung

Servicequalität steigern

24/7 Bürgerservice mit 
automatisierten Antworten und 
Analysefunktion

Prozesse automatisieren

Entlastung der Mitarbeitenden 
durch Automatisierung von 
Standartprozessen

Mitarbeitende unterstützen

Verbessertes Wissens-
management durch intelligente 
Wissensdatenbanken

Tracking und Monitoring

Kosteneffizienz durch 
datenbasierte Entscheidungs-
hilfen und Vorhersagemodelle 

Strategie

Volle Nutzung von KI-Potenzial 
durch umfassendes strategisches 
Umsetzungskonzept
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Übersicht der verschiedenen KI-Anwendungsfälle 
Jeder Aufgaben- und Zuständigkeitsbereich hat unterschiedliche Anwendungsfelder für die Nutzung von KI-
Potenzialen. 

KI- 
Potenziale 

Hoch Mittel Gering

Mehrsprachige 
Fallverwaltung

Interne Prozesse

Externe Prozesse /Bürger

Modernste KIAlltags KI

Quelle: Gartner, CaBMachbarkeit: Hoch, Mittel, Gering

Verwaltungsvorgänge 
einfach erklären lassen

Vorschläge auf individuelle 
Bürgerbedarfe zuschneiden

KI-Assistenz  für 
Sachbearbeiter

Fallnotizen und Protokolle

24/7 Chatbots

Anfragen automatisiert 
beantworten

Schulungsmodule mit KI-
Unterstützung

Automatische Vorschläge 
& Bearbeitungshilfen

Automatische Berichtstexte 
für Vorgesetzte

Relevante Vorgaben & Fälle 
intelligent zusammenführen

Beschreibung Anwendungsfälle

Front Office

Direkte Schnittstelle zu 
Bürger:innen, Unternehmen 
oder anderen externen 
Stakeholdern. Sichtbare 
Serviceebene.

Antragsannahme, Beratung, 
Bürgerkontakt, 
Terminmanagement, erste 
Prüfung von Unterlagen

Back Office
Interne Bearbeitung, 
Fachverfahren, hoheitliche 
Aufgaben. Kein direkter 
Kontakt zur Öffentlichkeit.

Sachbearbeitung, 
Rechtsprüfung, 
Genehmigungen, 
Datenpflege, Berichte, interne 
Steuerung

Dienstleistungen
Bürgerorientierte 
Verwaltungsleistungen – 
meist standardisiert, mit 
rechtlich klaren Abläufen

Meldewesen, Kfz-Zulassung, 
Reisepass, Wohngeldantrag, 
Kita-Anmeldung

Kernaufgaben
Fachlich komplexe, oft 
hoheitliche Aufgaben mit 
größerem 
Gestaltungsspielraum

Stadtplanung, Sozialhilfe, 
Bauaufsicht, Ordnung, 
Haushalt, Umwelt- und 
Katastrophenschutz

Unterstützung bei strategischen 
Entscheidungen

Risikoeinschätzung 
und Aufsicht

Planung und Prognose

Meldewesen, KfZ-Zulassung, 
Reisepass, etc.
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https://unsplash.com/de/fotos/blaues-und-lila-roboterspielzeug-Ejcuhcdfwrs

KI-MODELLE PARALLEL EINSETZEN?
WAS PASSIERT WENN WIR VIELE
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Agenten
Typische Funktions- und Vorgehensweise in gängigen IT-Systemen

KI-Agenten sind spezialisierte KI-Software-Assistenten, 
die selbstständig Aufgaben erledigen können. Im 
Gegensatz zu herkömmlicher Software können sie:

• Eigenständig Entscheidungen treffen

• Mit anderen Systemen / Agenten kommunizieren (z.B. 

Informationen austauschen)

• Aus Erfahrungen lernen

• Sich an neue Situationen anpassen

• Parallele statt sequenzieller Bearbeitung verschiedener 

Aspekte

• Entlastung der Sachbearbeiter von Routineprüfungen

• Anwendung von Vorschriften und Standards

https://unsplash.com/de/fotos/herren-in-blauem-nike-rundhalsausschnitt-t-shirt-_tnDnmyFMrg
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Beispiel Bauamts-Agent
Typische Funktions- und Vorgehensweise in gängigen IT-Systemen

1. Einreichung des Antrags: 

• Der Antragsteller (Bürger oder Unternehmen) reicht seinen 

Bauantrag über ein digitales Eingangsportal ein 

• Ein erster Agent prüft die Vollständigkeit der Formulare und 

Unterlagen 

2. Zentrale Koordination: 

• Der Management-Agent fungiert als "Dirigent" und verteilt die 

verschiedenen Prüfaufgaben an spezialisierte Agenten 

• Er überwacht den gesamten Prozess und sorgt für die 

Einhaltung gesetzlicher Fristen

3. Parallele Prüfung durch spezialisierte Agenten: 

• Bauamt-, Naturschutz-, Grundbuch-, Bebauungsplan- und der 

Erschließungs-Agent prüfen jeweils fachlich

4. Rückmeldungen und Interaktion: 

• Alle spezialisierten Agenten melden ihre Ergebnisse an den 

Management-Agenten zurück

• Bei komplexen Entscheidungen oder Ermessensfragen 

werden menschliche Sachbearbeiter einbezogen

• Der Antragsteller erhält über das Status-Tracking-System 

kontinuierlich Updates zum Bearbeitungsstand

5. Erstellung des Bescheids: 

• Der Genehmigungsbescheid-Agent erstellt auf Basis aller 

Einzelprüfungen einen Gesamtbescheid

• Dieser wird nach finaler Prüfung dem Antragsteller zugestellt
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Beispiel: Zusammenarbeit von mehreren Agenten im Bauamt
Beispiel: Bauantragsverfahren, fernes Zukunftsszenario aber technisch durchaus machbar

Bauamt-Agent

Prüft bauliche 
Vorschriften & 
Bauordnung

Management-
Agent

Digitales 
Eingangsportal
FormularprüfungAnfrage

Naturschutz-
Agent

Prüft 
Umweltauflagen

B-Plan-Agent

Prüft Zulässigkeit 
nach Bebauungs-

Plan

Menschlicher 
Sachbearbeiter

Ermessens-
entscheidung im 

Bedarfsfall

Denkmalschutz-
Agent

Prüft Denkmal-
auflagen

Status-Tracking 
& 

Benachrichtigung

Genehmigungs-
bescheid-Agent

Ausgabe

Grundbuch-
Agent

Prüft Eigentums-
verhältnisse

Erschließungs-
Agent

Prüft Anschlüsse 
(Wasser & Strom)
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Wohin führen KI-Agenten?
Eine gesamtgesellschaftliche Diskussion beginnt…

Derzeitiges Ziel vieler Akteure: Aufbau virtueller Firmen und 
Institutionen, mit deutlich weniger Menschen.

Wie geschieht das: Das Wissen kommt aus den Institutionen 
selbst und wird von Anbietern wie z.B. SAP mit ihrem 
Unternehmensinformationssystemen genutzt, um Mitarbeitende zu 
virtualisieren. Sie wissen genau wie Prozesse und Aufgaben 
fachlich funktionieren und können damit KI´s trainieren. SAP 
(weltweit größter Anbieter für Geschäftssoftware) und Amazon 
(weltweit größter Cloudanbieter) haben dazu Milliarden in Anthropic 
(Konkurrent von Open AI mit der KI Claude) investiert.

Bedeutung für Kommunen:
Fachverfahrenshersteller oder auch große kommunale IT-
Dienstleister können in Zukunft voll automatisierte Programme / 
Plattformen nutzen, bei denen der Mensch nur noch z.B. bei 
Steuerung oder Widerspruchsverfahren eingreift. 

https://unsplash.com/de/fotos/grau-weisse-roboter-illustration-FTfjMijq-Ws



Besteht eine ausreichende 
Datengrundlage für KI?03

Ist der Einsatz von KI für Ihren 
Anwendungsfall rechtlich möglich?

Bietet KI für Ihren  Anwendungsfall 
tatsächlich einen Mehrwert?
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01

02

Wie kann KI passend zu Ihren 
Zielen eingesetzt werden? 04

C&B sieht große 
Potenziale für den Einsatz 
von KI in Kommunen. 
Gleichzeitig ist es uns 
wichtig, dass KI sinnvoll 
und rechtlich korrekt wird. 

Dafür finden wir 
gemeinsam mit Ihnen den 
richtigen Weg.

KI kritisch hinterfragen

Sind Ihre Mitarbeitenden, 
Strukturen und Prozesse KI-ready?

Wann macht KI für ihre Kommune wirklich Sinn?

05



Wie geht´s weiter?
Verwaltung Fit4KI machen

01

02

03

04

05

Workshops f. 
Führungskräfte & 
Mitarbeitende: 
Sensibilisierung, 
Prompten, Use 
Cases entwickeln

01

Kompetenzcheck 
Mitarbeitende & 
Organisations-
check, evtl. Daten- 
& KI-Strategie 

02

Quick-Win-
Projekte 
umsetzen, 
Dienstanweisung 
entwickeln

03

Schulung von 
Mitarbeitenden, 
Digitale Lotsen 
ausbilden

04

KI-
Implementierung  
in Fachverfahren, 
Prozessen und 
Datenplattformen, 
Check Fördermittel

05
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Machen wir Stadt & 
Verwaltung fit für den 
Einsatz von Ki und 
entlasten wir Mitarbeitende 
& Finanzen. Dabei sind 
strategische, rechtliche, 
organisatorische, personale 
und technische Themen zu 
klären. Am Ende steht eine 
moderne Verwaltung und 
ein starker Arbeitgeber

FIT4KI



Wir übertragen 
digitalen Fortschritt 
in kommunales Handeln

KONTAKTDATEN

Florian Apel-Soetebeer
fas@cityandbits.de 
+49 163 8717749

City & Bits GmbH
Schreinerstraße 56
10247 Berlin
Deutschland

www.cityandbits.de 
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