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Als Wegbereiter:innen fur die digitale Kommune

verknupfen wir Kerndimensionen der Digitalisierung mit Stadt- & Regionalentwicklung und
Verwaltungsmodernisierung
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ALLE WEGE
FUHREN NACH...



ROM!
RICHTIG, SIE HABEN KI VERSTANDEN!




DENN KI BASIERT AUF
WAHRSCHEINLICHKEITSRECHNUNG






WAS IST DENN NUN KI?



EINFUHRUNG

Der Versuch einer Kl-Definition

Versuchen wir mal eine Kl-Definition fir Kommunen

Einfach erklart Praktisch bedeutet das
Computersysteme, die menschenahnliche Automatisierung von Entscheidungen,
Denkprozesse nachahmen Erkennung von Mustern, Verarbeitung

von Sprache und Bildern

Kl ist kein Zukunftsthema, sondern Gegenwart:
* 76% der Bundesburger haben bereits KI-Anwendungen genutzt

* 63% der Behorden in Deutschland planen Kl-Einsatz bis 2026

e Bereits tiber 500 Kommunen in Deutschland testen K-
Anwendungen
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In der Verwaltung

Unterstutzung bei Routineaufgaben wie
» Burgerservice,

+ Datenanalyse,

 automatisierte Uberwachung,

» Steuerung,

» spater Fallbearbeitung und
Entscheidungsfindung;

insb. im sog. Massengeschaft.
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Die 5 wichtigsten Aspekte bei der Einfuhrung von Ki

Kl birgt vielseitige Vorteile und kann sowohl Verwaltung, Mitarbeitende als auch die Burger auf unterschiedliche
Weise entlasten und zu Kosteneinsparungen fuhren.
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Vorteile
. Ca . .. . . . » Leistungsfahige
Servicequalitat steigern Prozesse automatisieren Mitarbeitende unterstiitzen
Verwaltung trotz
24/7 Blrgerservice mit Entlastung der Mitarbeitenden Verbessertes Wissens- Fachkraftemangel
automatisierten Antworten und durch Automatisierung von management durch intelligente ,
: , + Kosteneinsparungen
Analysefunktion Standartprozessen Wissensdatenbanken
durch effizientere
Ressourcenallokation
* Verbesserte
Arbeitsbedingungen
Tracking und Monitoring Strategie fur Mitarbeitende
durch Arbeits-
Kosteneffizienz durch Volle Nutzung von Kl-Potenzial o
entlastun
datenbasierte Entscheidungs- durch umfassendes strategisches <

hilfen und Vorhersagemodelle Umsetzungskonzept



BERATUNGSMODUL KUNSTLICHE INTELLIGENZ

Ubersicht der verschiedenen Kl-Anwendungsfille

Jeder Aufgaben- und Zustandigkeitsbereich hat unterschiedliche Anwendungsfelder fur die Nutzung von Ki-

Potenzialen.
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Interne Prozesse
Machbarkeit: Hoch, Mittel, Gering

Beschreibung

Direkte Schnittstelle zu
Birger:innen, Unternehmen
oder anderen externen
Stakeholdern. Sichtbare
Serviceebene.

Interne Bearbeitung,
Fachverfahren, hoheitliche
Aufgaben. Kein direkter
Kontakt zur Offentlichkeit.

Bulrgerorientierte

Verwaltungsleistungen —
meist standardisiert, mit
rechtlich klaren Ablaufen

Fachlich komplexe, oft
hoheitliche Aufgaben mit
groRerem
Gestaltungsspielraum

Quelle: Gartner, CaB
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Anwendungsfille

Antragsannahme, Beratung,
Burgerkontakt,
Terminmanagement, erste
Prifung von Unterlagen

Sachbearbeitung,
Rechtsprifung,
Genehmigungen,
Datenpflege, Berichte, interne
Steuerung

Meldewesen, Kfz-Zulassung,
Reisepass, Wohngeldantrag,
Kita-Anmeldung

Stadtplanung, Sozialhilfe,
Bauaufsicht, Ordnung,
Haushalt, Umwelt- und
Katastrophenschutz



WAS PASSIERT WENN WIR VIELE
KI-MODELLE PARALLEL EINSETZEN?
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Agenten

Typische Funktions- und Vorgehensweise in gangigen IT-Systemen

Kl-Agenten sind spezialisierte KI-Software-Assistenten,
die selbststandig Aufgaben erledigen konnen. Im
Gegensatz zu herkdommlicher Software konnen sie:

* Eigenstandig Entscheidungen treffen

Mit anderen Systemen / Agenten kommunizieren (z.B.

Informationen austauschen)

Aus Erfahrungen lernen

Sich an neue Situationen anpassen

Parallele statt sequenzieller Bearbeitung verschiedener

Aspekte
 Entlastung der Sachbearbeiter von Routineprufungen

« Anwendung von Vorschriften und Standards
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Beispiel Bauamts-Agent

Typische Funktions- und Vorgehensweise in gangigen IT-Systemen
yp J gandig y 3. Parallele Prufung durch spezialisierte Agenten:

* Bauamt-, Naturschutz-, Grundbuch-, Bebauungsplan- und der

1. Einreichung des Antrags: ErschlieRungs-Agent prufen jeweils fachlich

+ Der Antragsteller (Burger oder Unternehmen) reicht seinen

Bauantrag uber ein digitales Eingangsportal ein 4. Ruckmeldungen und Interaktion:
+ Ein erster Agent pruft die Vollstandigkeit der Formulare und - Alle spezialisierten Agenten melden ihre Ergebnisse an den
Unterlagen Management-Agenten zurlick

* Bei komplexen Entscheidungen oder Ermessensfragen

2. Zentrale Koordination: werden menschliche Sachbearbeiter einbezogen
+ Der Management-Agent fungiert als "Dirigent" und verteilt die » Der Antragsteller erhalt Uber das Status-Tracking-System
verschiedenen Prufaufgaben an spezialisierte Agenten kontinuierlich Updates zum Bearbeitungsstand

» Er Uberwacht den gesamten Prozess und sorgt fur die

Einhaltung gesetzlicher Fristen 5. Erstellung des Bescheids:
» Der Genehmigungsbescheid-Agent erstellt auf Basis aller

Einzelprifungen einen Gesamtbescheid

» Dieser wird nach finaler Prifung dem Antragsteller zugestellt
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Beispiel: Zusammenarbeit von mehreren Agenten im Bauamt

Beispiel: Bauantragsverfahren, fernes Zukunftsszenario aber technisch durchaus machbar

Naturschutz- Bauamt-Agent
Agent Priift bauliche
. Priift Vé)rschriften &
Digitales Umweltauflagen auordnung
Eingangsportal f

Formularprifun
P 9 ErschlieBungs-

Agent

Status-Tracking Priift Anschliisse

A « Management- (Wasser & Strom)
Agent
Benachrichtigung
Grundbuch-
Agent
Ausgabe Genehmigungs- Priift Eigentums-

verhaltnisse

4

bescheid-Agent

Menschlicher

Sachbearbeiter Denkmalschutz- B-Plan-Agent
Ermessens- g Priift Zulassigkeit
entscheidung im Prift Denkmal- nach Bebauungs-

Bedarfsfall auflagen Plan



https://unsplash.com/de/fotos/grau-weisse-roboter-illustration-F TfijMijg-Ws
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Wohin fuhren KI-Agenten?

Eine gesamtgesellschaftliche Diskussion beginnt...

Derzeitiges Ziel vieler Akteure: Aufbau virtueller Firmen und
Institutionen, mit deutlich weniger Menschen.

Wie geschieht das: Das Wissen kommt aus den Institutionen
selbst und wird von Anbietern wie z.B. SAP mit ihrem
Unternehmensinformationssystemen genutzt, um Mitarbeitende zu
virtualisieren. Sie wissen genau wie Prozesse und Aufgaben
fachlich funktionieren und kénnen damit Kl's trainieren. SAP
(weltweit groter Anbieter fur Geschaftssoftware) und Amazon
(weltweit grolter Cloudanbieter) haben dazu Milliarden in Anthropic
(Konkurrent von Open Al mit der Kl Claude) investiert.

Bedeutung fur Kommunen:

Fachverfahrenshersteller oder auch grof3e kommunale IT-
Dienstleister kdnnen in Zukunft voll automatisierte Programme /
Plattformen nutzen, bei denen der Mensch nur noch z.B. bei
Steuerung oder Widerspruchsverfahren eingreift.



Kl kritisch hinterfragen

Wann macht Kl fur ihre Kommune wirklich Sinn?

C&B sieht grolke
Potenziale fur den Einsatz
von Kl in Kommunen.
Gleichzeitig ist es uns

wichtig, dass Kl sinnvoll

und rechtlich korrekt wird.

Dafur finden wir
gemeinsam mit Ihnen den
richtigen Weg.

Bietet Kl fur lhren Anwendungsfall
tatsachlich einen Mehrwert?

Ist der Einsatz von KI fur Ihren
Anwendungsfall rechtlich mdglich?

Besteht eine ausreichende
Datengrundlage fir KI?

Wie kann Kl passend zu lhren
Zielen eingesetzt werden?

Sind lhre Mitarbeitenden,
Strukturen und Prozesse Kl-ready?

18.08.25
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Wie geht’s weiter?

Verwaltung Fit4KIl machen

02
05

FIT4KI
Machen wir Stadt & 03
Verwaltung fit fir den 01
Einsatz von Ki und
entlasten wir Mitarbeitende 04
& Finanzen. Dabei sind
strategische, rechtliche, Workshops f. Kompetenzcheck  Quick-Win- Schulung von K-
organisatorische, personale . . . . . . . .

J _ . FUhrungskrafte & | Mitarbeitende & Projekte Mitarbeitenden, Implementierung
und technische Themen zu ) ] o o )

. : Mitarbeitende: Organisations- umsetzen, Digitale Lotsen in Fachverfahren,
klaren. Am Ende steht eine
moderne Verwaltung und Sensibilisierung, check, evtl. Daten-| Dienstanweisung | ausbilden Prozessen und
ein starker Arbeitgeber Prompten, Use & Kl-Strategie entwickeln Datenplattformen,

Cases entwickeln Check Fordermittel
[ J [ J [ J [ J [ J

01 02 03 04 05



Wir ubertragen
digitalen Fortschritt
in kommunales Handeln

KONTAKTDATEN

Florian Apel-Soetebeer

fas@cityandbits.de
+49 163 8717749

City & Bits GmbH
Schreinerstrale 56
10247 Berlin
Deutschland

www.cityandbits.de



mailto:fas@cityandbits.de
mailto:fas@cityandbits.de
http://www.cityandbits.de/
http://www.cityandbits.de/
http://www.cityandbits.de/

Disclaimer & Impressum

Alle Inhalte, insbesondere Texte, Abbildungen und City & Bits GmbH

Grafiken sind urheberrechtlich geschiitzt. Das Jens Mofina, Florian Apel-Soetebeer (GF)
Urheberrecht liegt, sofern nicht anders ausdrucklich Schreinerstrale 56

gekennzeichnet, bei der City & Bits GmbH. 10247 Berlin

Jede Art der Vervielfaltigung, Verbreitung, Deutschland

offentlichen Zugénglichma.\.chulng oder an.de.rer Gityandbits.de
Nutzung bedarf der ausdrticklichen, schriftlichen info@cityandbits.de
Zustimmung der City & Bits GmbH. +49 30 405055-0
[Stand: 05.Mérz 2023]




